Verschillen met de realiteit

Er zijn een aantal situaties waarbij de daadwerkelijke vertraging niet (goed) wordt gecommuniceerd. Als
een trein bijvoorbeeld op het beginpunt op tijd gereed staat, maar hij vertrekt toch met +4, dan zal dat
vaak toch in deze cijfers ontbreken. Dat komt doordat NS pas na vertrek de precieze vertraging (+4)
registreert. Omdat de trein dan inmiddels vertrokken is, wordt dit niet meer bij het beginpunt vermeld,
maar wel bij alle waar de trein naar onderweg is. Daarbij gaat NS er vanuit dat op sommige stations
vertraging wordt ingehaald.

Een aantal concrete voorbeelden waar er verschillen ontstaan tussen de realiteit en de gelogde
gegevens.

Voorbeeld I:

Op 27 juli staat de IC Rotterdam Centraal — Utrecht v. 10:50u (trein 2839) tijdig gereed op het
beginpunt. Doordat een andere trein (omgeleide City Night Line uit Zwitserland) eerst weg mag,
vertrekt deze trein echter met circa 7 minuten vertraging. Dit ontbreekt in de loggegevens op
Rotterdam Centraal, maar de vertraging is wel verwerkt voor het tweede stopstation:
Rotterdam Alexander. Ten onrechte is deze trein dus als op tijd verwerkt op station Rotterdam.

Voorbeeld II:

Een redacteur van Treinreiziger.nl reist op 27 juli met de IC Rotterdam — Groningen v. 11:05
(trein 539). Deze trein krijgt echter een aanrijding bij Putte waardoor de trein circa 98 minuten
vertraging oploopt en uiteindelijk niet verder rijdt dan Zwolle. In de loggegevens is de vertraging
goed verwerkt, maar ontbreekt in Zwolle de melding “Rijdt vandaag niet”. In Zwolle telt de trein
daardoor mee als een gereden trein met vertraging. Bij meetpunt Assen wordt wel gemeld “rijdt
vandaag niet”. Hier telt de trein dus wel als opgeheven.

Voorbeeld IlI:

Een ander praktijkvoorbeeld van een redacteur van Treinreiziger.nl. Op 28 november reisde hij
met de intercity v. 11:36 Almelo richting Amersfoort. Deze trein vertrok met tien minuten
vertraging. Vlak voor Apeldoorn — bij Apeldoorn Osseveld — strandde deze intercity achter een
defecte stoptrein. Het punt waar ProRail en NS de vertraging voor het laatst hadden gemeten,
bedroeg de vertraging nog 10 minuten. Die informatie werd daarom ook getoond bij de actuele
vertrektijden van Apeldoorn. Toen er een kwartier na geplande vertrektijd er geen nieuwe
informatie beschikbaar was, ging ns.nl er vanuit dat de trein kennelijk vertrokken was. De trein
werd verwijderd van de actuele vertrektijden. In realiteit stond de trein nog steeds stil achter de
defecte trein.

NS.nl gaat er vanuit dat tussen Apeldoorn en Amersfoort 2 minuten vertraging ingehaald kan
worden. Daarom werd er bij station Amersfoort +8 gecommuniceerd. Maar ook rond de
geplande vertrektijd van Amersfoort stond de intercity nog stil bij Apeldoorn Osseveld. De trein
had daardoor nog steeds geen punt gepasseerd waarbij de vertraging opnieuw werd opgemerkt.
Bij Hilversum en Amsterdam Zuid wordt de trein als opgeheven gecommuniceerd.

De trein in kwestie is nooit in Apeldoorn of Amersfoort aangekomen, maar opgeheven in
Apeldoorn Osseveld. In deze monitor staat de trein echter gelogd met +10 vertraging in
Apeldoorn en +8 vertraging in Amersfoort.

Voorbeeld IV:
Ter controle hebben we de data van een willekeurige trein nader onderzocht. Het betreft trein
2674. 0ok hebben we gekeken naar de data van trein 302674, een treinnummer dat gebruikt



wordt als er sprake is van een vervangende trein. Dat hebben we gedaan met de data die tot 1
oktober is verzameld.

Op enkele dagen, zoals op 11 juni, zien we dat zowel trein 2674 als 302674 zijn gelogd. Beide
treinen zouden op diverse stations gereden hebben met dezelfde vertrektijd, dezelfde
eindbestemming en het zelfde vertrekspoor.

Bij station Delft en Schiedam staat echter de melding “rijdt niet verder dan Rotterdam”. Bij de
stations na Rotterdam is de trein niet gelogd met de melding “rijdt vandaag niet”, maar is de
trein na de log van 22:51u verwijderd. De meest actuele data, dus die van 22:51u blijft dan wel
beschikbaar én meetellen in ons onderzoek. Immers, de trein heeft niet de status “rijdt vandaag
niet” gekregen. Waarschijnlijk heeft men de trein verwijderd zonder deze status, omdat er
vanaf Rotterdam op de oorspronkelijke vertrektijd een vervangende trein is ingelegd. Voor de
reizigers die vanaf Rotterdam instappen is het verder niet relevant dat de trein onder een ander
treinnummer rijdt en dat de trein in Rotterdam is gestart.

De punctualiteit van een vervangende trein telt in de regel ook mee in ons onderzoek. Maar dat
gebeurd alleen als de oorspronkelijke trein (trein 2674) de status “rijdt vandaag niet” heeft. Dat
was op 11-6 echter niet het geval. Daarom telt de punctualiteit van de vervangende (en in dit
geval ook vertraagde trein) in dit geval niet in de cijfers mee. De oorspronkelijke trein, waar na
Rotterdam geen vertraging bij werd gemeld, telt wel mee.

Hieronder de gelogde gegevens tussen Delft en Dordrecht op 11-6 van trein 2674 en 302674. Op
Rotterdam Centraal, Rotterdam Blaak en Dordrecht staan zowel trein 2674 als trein 302674 in de
loggegevens. Op deze stations is er echter voor trein 2674 na 22:51u geen update meer
gekomen, omdat de trein bij de actuele vertrektijden van NS is verwijderd.

Vertrek- Laatste

Treinnr | tijd Meetpunt |vertraging| Eindpunt Opmerkingen update
Rijdt niet verder dan 11-06-13
2674  22:55 Delft +2 min Vlissingen  Rotterdam Centraal 22:57
Rijdt niet verder dan 11-06-13
2674 23:03  Schiedam C  +2 min Vlissingen  Rotterdam Centraal 23:03
Rotterdam 11-06-13
302674 23:10 Centraal Vlissingen 23:12
Rotterdam 11-06-13
2674 23:10 Centraal +1 min Vlissingen 22:51
Rotterdam 11-06-13
2674 23:13 Blaak Vlissingen 22:51
Rotterdam 11-06-13
302674 23:13 Blaak +6 min Vlissingen 23:21
11-06-13
2674 23:25 Dordrecht Vlissingen 22:51
11-06-13

302674 23:25 Dordrecht  +5 min Vlissingen 23:33



Betrouwbaarheid

De spoormonitor geeft een goed beeld en laat trends zien, maar zoals de eerdere voorbeelden laten
zien zijn de gegevens niet 100 procent kloppend. In het algemeen is het beeld dat in deze monitor naar
voren komt positiever dan de realiteit. Dat blijkt ook als op basis van deze monitor gekeken wordt naar
de NS punctualiteitscijfers van het tweede kwartaal. In deze monitor scoort NS één procent hoger dan
het officiéle cijfer.

Ondanks dat de spoormonitor.nl in het algemeen een iets te rooskleurig beeld laten zien, zijn er wel
duidelijke trends zichtbaar.

Data niet actueel

Zoals aangegeven zijn de actuele vertrektijden iedere 3 minuten gecheckt. De laatste check wordt
bewaard en gezien als de daadwerkelijk gerealiseerde uitvoering. In ongeveer een half procent van de
data die tot 1 oktober verzameld is, is de laatste check meer dan zes minuten voor vertrek uitgevoerd. In
die situaties is de data dus niet up-to-date. Dat wijst erop dat betreffende trein nog voor de vertrektijd
niet meer wordt gemeld in de actuele vertrektijden. Deze data telt wel gewoon mee.

Nadere analyse toont echter aan dat een groot deel van deze treinen zijn opgeheven en vervangen door
een andere trein met exact dezelfde vertrektijd. In totaal zijn er 23.230 treinlogs die niet up-to-date zijn
(laatste update meer dan 6 minuten voor vertrek). In 9.649 situaties blijkt de oorspronkelijke trein
waarschijnlijk te zijn opgeheven. In die situaties is er namelijk een vervangende trein gevonden
(treinnummer van de vervangende trein is dan 300.000 hoger als het oorspronkelijke nummer) met
precies dezelfde vertrektijd. Die vervangende trein telt niet mee, omdat de oorspronkelijke trein niet de
status “rijdt vandaag niet” heeft. In 2.772 situaties had de vervangende trein echter wel, terwijl de
oorspronkelijke trein als op tijd mee telt (zie voorbeeld IV). In 1615 gevallen is het precies andersom: de
oorspronkelijke trein telt mee als vertraagd, terwijl er een vervangende trein heeft gereden waarbij
geen vertraging werd gecommuniceerd. De impact op de totale cijfers van deze onjuiste data valt echter
mee: er waren tot 1 oktober ruim 4 miljoen logs. (En tot 1 december totaal ruim 5,5 miljoen logs).

Vertraging niet gemeld

Het is moeilijk om in kaart te brengen hoe vaak een trein vertraging had, terwijl dit niet gemeld werd. Er
zijn veel situaties waarbij na de geplande vertrektijd een trein toch nog zonder vertraging bij de actuele
vertrektijden werd getoond. In die gevallen was de trein mogelijk dus te laat, zonder dat dit werd
weergegeven. Dit hoeft echter niet altijd het geval te zijn. Het kan ook zo zijn dat de trein is vertrokken,
maar de actuele vertrektijden nog niet waren bijgewerkt.

Er zijn in totaal 342.058 logs die werden geregistreerd 3 minuten of meer na de oorspronkelijke
vertrektijd én waarbij er geen vertraging werd gecommuniceerd. Als de grens bij 5 minuten of meer
wordt gelegd blijven er echter nog maar 10.243 logs over (Cijfers: periode 1 maart tot 1 oktober 2013.)



